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Provozni fad pro ubytovaci sluzby
(§ 21a zakona €. 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi)

PENZION DILNA

Nazev firmy: PENA s.r.o.

Sidlo: Nadrazni 303, 379 01 Trebon

Adresa provozovny: Nadrazni 933, Trebon
Provozovatel: Petr Najdr

Email: info@pe-na.cz

Odpovédny vedouci: PENA s. r. 0.

Telefon: +420 777 455 627

Kategorie a tfida ubytovaciho zafizeni: penzion Dilna
Poskytované sluzby: ubytovaci sluzby, catering
Druh provozu: trvaly

Pocet pokoji: 10

Je nutno provést check-in online, nasledné pfijdou na e-mail pokyny k ubytovani. V pfipadé, Ze z Vasi
strany k tomuto nedojde a vy se piesto ubytujete, nemate pravo na vraceni celkové dhrady pobytu a
sluZeb.

Osoba zodpovédna za ubytovanou skupinu se zavazuje, Ze s fadem seznamila vSechny ¢leny skupiny a
dale také je obeznamena, Ze ve vnéjsich prostorach penzionu se nachazi bezpecnostni kamery slouzici
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k ochrané klient a majetku. Pfevzetim kli€¢a z trezoru udéluje (osoba zodpovédnd) penzionu Dilna
souhlas se zpracovanim osobnich tidajui za sebe a celou ubytovanou skupinu.

Je pfisny zdkaz tGischovy kol na pokojich. Prosime, abyste vyuZivali prostoru uréenému k tischové kol.

V penzionu zékaz vhazovani do toalety vlh¢enych ubrouskd, tampont a jiného. KaZzdé poruseni je pod
pokutou 30 000 K¢ + naklady spojené s opravou.

Pii ukonéeni pobytu vraci host kli¢e od pokoje zpét do trezoru.

V ptipadé, Ze host kli¢e od pokoje nepieda do doby check-out 10:00 hod a neni ptitomen, vyhrazuje si
penzion pravo véci hosta vyklidit za pfitomnosti povéfené osoby penzionu a uschovat, aby mohl byt
pokoj k dispozici pro dalsi rezervaci. V takovém pfipadé bude hostovy zauctovan dalsi den pobytu.

Pokoje jsou vybaveny liizkovinami, povlecenim, rucniky a toaletnim papirem - vie je zahrnuto v cené za
pobyt. Pokoje jsou uklizeny u tydennich a delSich pobytl individudlné dle pfedchozi domluvy. Vyména
rucniku 1x tydné nebo dle potieby a domluvy.

Ve véech prostorach penzionu plati prisny zékaz koureni,pod pokutou 10.000,-K¢, pii jeho poruseni
spusti pozarni hlasi¢ sirénu s naslednym bezdiivodnym pfijezdem hasicl. Dale neni dovoleno
premistovani zafizeni bez souhlasu vedeni penzionu a jakékoliv zasahy do elektrické sité.



Z bezpecnostnich dlivodd mlZe host pouzivat v pokoji pouze ty vlastni elektrické spotiebice, které slouzi
k jeho osobni hygiené (holici a masazni strojky, vysousece vlasid a pod.), dale osobni pocitace a nabijecky
kamer a mobilnich telefon.

Déti neni z bezpecénostnich divodd vhodné ponechavat bez dozoru dospélé osoby v pokoji a ostatnich
prostorach penzionu, rodi¢e nebo dohliZejici osoba nese odpovédnost za pfipadnou skodu zplsobenou
ditétem. Hosté odpovidaji za vlastni bezpeénost. Rodice si odpovidaji v dobé pobytu za své déti sami.

Penzion neruci za véci vnesené hostem do penzionu a za $kodu na odloZenych vécech (klenoty, penize a
jiné cennosti), popfipadé Vam véci uschovame na misté k tomu uréenému.

Psi a jina drobna zvifata mohou byt ubytovani po predchozi dohodé pouze za predpokiadu, ze béhem
pobytu neobtéZuji ostatni ubytované hosty, nenici a neznedistuji zafizeni penzionu.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho Fadu. V pfipadé, Ze je porusi, ma vedeni
penzionu pravo od dohody o poskytnuti ubytovaci sluzby odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby.

Od nasich hostl ocekavame, Ze budou udrZovat Cistotu v penzionu i jeho okoli a chovat se Setrné k jeho
zarizeni.

StiZznosti hostl na kvalitu poskytovanych sluzeb p¥ijima vedeni penzionu a uvita vSechny navrhy hostl na
zlepSeni provozu. Vedkeré stiznosti, ndvrhy na zlepseni kvality sluZeb, poskozeni véci se nahlasuje
odpovédnému vedoucimu popfipadé na telefonu: +420 777 455 627, info@pe-na.cz

Dékujeme Vam za dodrZovani naseho provozniho iadu (v pfipadé hrubého poruseni miize byt host
vykazan z penzionu i celého aredlu).

Pfejeme Vam pfijemny pobyt.



