VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE UBYTOVANI A SLUZEB
PENZION DiLNA

Poskytovatel sluzeb a ubytovani:
PENA s.T. 0.

Nadrazni 303, 379 01 Tiebori
ICO/DIC: 28145682

Kontakini udaje:

e-mail: asistentka@pe-na.cz
telefon: 739 341 017

webova adresa: www.pe-na.cz

1. Obecna ustanoveni

Spoleénost PENA s. . 0., IC: 28145682 (dale jen ,Ubytovatel“), timto vydava ve smyslu ust. §
1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zakonik"), tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (déle jen ,VOP“):

Predmétem téchto VOP Ubytovatele je Uprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich
sluzeb objednateli (dale jen ,Klient®). VOP jsou nedilnou soucasti vSech ujednani mezi
Ubytovatelem a Klientem.

Potvrzenim objednavky Klienta (dale jen ,Objednavka“), uznava Klient nasledujici VOP za
zavazné pro v8echna pinéni souvisejici s predmétem VOP a v piném rozsahu je akceptuje.

2. Popis sluzeb
Poskytovatel nabizi ubytovani v deseti dvouliZzkovych pokojich s moznosti 1 nebo 2 pristylek.

3. Objednavka pobytu a sluzeb

Objednat pobyt a sluzby v Dilné Ize pisemnou formou (e-mailem, nebo vyplnénim a odeslanim
webového formulaie Ubytovateli) nebo telefonicky.

Objednavku mGze provést Klient pro sebe nebo ve prospéch tieti osoby. Objednavku potvrdi
Ubytovatel Klientovi stejnou formou, kterou byla provedena. Objednéavka musi obsahovat:

° jméno a pfijmeni Klienta

e termin pobytu

» kontaktni tdaje Klienta: telefonni ¢islo, adresu trvalého bydlisté, e-mail

» zplsob Uhrady sluzeb

* poéet objednanych osob ve struktuie dospélé osoby x déti (u déti vék)

* druh a pocet objednanych doplitkovych sluzeb (napf. polopenze, ubytovani zvifete, atp.)
Ubytovatel objednavku obvykle zpracovava do 24 hodin. Potvrzuje objednavku, odmita
objednavku, nebo navrhuje Klientovi jiny termin.

Objednavka pobytu je pfijata pisemnym potvrzenim od Ubytovatele. Klient je povinen se s
potvrzenim objednavky seznamit a nejpozdgji do 24 hodin nahlasit pfipadné zmény pivodni
objednavky.

Objednavka je zavazna. Pro rozsah smiuvné sjednanych sluZeb a cen je zavazny jejich rozpis v
potvrzeni objednavky.

4. Platebni podminky

Pfi objednavce provedené vice nez 30 dnu pied piijezdem se plati zaloha ve vysi 30 % z ceny za
ubytovani, kterd je splatna do 3 dnl od potvrzeni objednavky, ledaze se smluvni strany pisemné
dohodly jinak. Uhradou zalohy se rozumi pfipsani pfislugné éastky na bankovni Géet Ubytovatel,
neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zéloha Klientem Ffadné uhrazena, vyhrazuje si Ubytovatel pravo
zrusit sjednanou objednavku a pozadovat po Klientovi odpovidajici storno poplatky dle bodu 6.
téchto VOP. Pri objednévce provedené 15 dni a méneé pied piijezdem Klient hradi 100 % z ceny
za ubytovani véetné sluzeb.

Cenu za ubytovani a sluzby, jakoz i zalohu, je Klient povinen uhradit;

1. bud pfevodem na bankovni u¢et Ubytovatele (v takovém pfipadé je nezbytné piedlozit pfi
pfijezdu Ubytovateli potvrzeni o Uhradé) nebo




2. postovni poukazkou (v takovém piipadé je rovnéz nezbytné predlozit pii pfijezdu Ubytovateli
potvrzeni o uhradé) nebo po predchozi domluvé v hotovosti.

Ceny jsou uvedeny v rezervacnim formulafi na strankach penzionu a je v nich zahrnut ubytovaci
a lazerisky poplatek.

Platba ceny za ubytovani a sluzby musi byt uhrazena nejpozdgji 15. den pfed zacatkem pobytu,
ledaZe se smluvni strany pisemné dohodly jinak.

V piipadé prodieni Klienta s hradou zalohy za ubytovani a sluzby mé Ubytovatel pravo zrusit jiz
potvrzenou objednavku bez naroku na vraceni jiz zaplacené zalohy Klienta a pozadovat po
Klientovi zaplaceni ceny objednaného pobytu a sluzeb a to vEetn& Groku z prodleni ve vysi 0,5 %
denné z dluzné &astky z celkové ceny pobytu a sluzeb za kazdy zapocaty den prodieni.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu Klienta k uhrazeni jeho nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma viéi Klientovi po Ihiité splatnosti.

5. Prava a povinnosti Klienta

K &erpani zaplacenych sluzeb opraviiuje klienta potvrzena rezervace. Klient je povinen na této
rezervaci prekontrolovat spravnost Gdaja. Pfi zji§téni jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient
neprodlené penzion e-mailem nebo telefonicky.

Pii nastupu se klient prokaze ob&anskym prikazem, pasem nebo jinym prikazem totoZnosti.

Po spinéni uvedenych formalit je klient ubytovan a jsou mu poskytnuty dalsi informace k pobytu &i
k dal§im objednanym sluZbam.

Klient ma pravo uZivat po dohodnutou dobu pfidéleny pokoj/apartman. Pokoj/apartman se
predava Klientovi vzdy od 15:00 a dale libovoiné, jelikoz penzion nedisponuje vlastni recepci

s obsluhou.

Klient je povinen zachazet s majetkem Ubytovatele Setrné. Kazdou zji$ténou zavadu nebo Skodu
na zafizeni je Klient povinen neprodieng hlasit Ubytovateli, nespini-li klient tuto povinnost, muze
byt Klientovi Ubytovatelem nauétovana smiuvni pokuta az 5.000,- K& + naklady na opravu.
Klient je povinen nahlasit pfedem Ubytovateli ubytovani s doméacim zvifetem. Domaci zvife
nesmi nechat Klient bez dozoru voln& na pokoji. K dispozici ma Ubytovatel zvifeci klece

k pronajmu (zde je véak omezeny podet proto doporucujeme rezervaci predem).

Klient je povinen udrzovat pofadek a ¢istotu v apartmanu, v kolarné a vsech dal$ich spole¢nych
prostorach ubytovaciho zafizeni. Klient je povinen dodrzovat no¢ni klid v dobe od 22:00 do 6:00
hod. Klient je povinen zabezpedtit soukromé (vnesené) véci tak, aby nemohlo dojit k jejich zcizeni.
Ubytovatel tyto véci nepojistuje a vzhledem k charakteru ubytovaciho zafizeni a provoznim
podminkam za tyto véci nerudi.

Klient ma pravo reklamovat piipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit véas, bez zbyte&ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém.

Klient je povinen pii nastupu do ubytovaciho zafizeni prevzit svazek kli¢d. Ztratu svazku klicu,
nebo jeho &asti, je Klient povinen neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ubytovateli.
Svazek kli&l je majetkem ubytovatele, pfi ztraté je Klient povinen uhradit vydaje spojené s
vyménou vlozky, kli¢ apod., resp. dal$i naklady, které bude Ubytovatel nucen vynaloZit na
odstranéni touto ztratou vyvolanych nasledkd.

Klient je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu ubytovani a sluzeb
véetné pipadnych dalich nakladd, které vznikly z divodl zvlastnich sluzeb, které poZadoval on
sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty.

Klient odpovida za osoby, které za nim pfisly na navstévu po celou dobu jejich pobytu v objektu,
a je povinen je doprovazet pfi jejich priichodu spoleénymi prostorami objektu. Pro navstévy
Klienta plati stejné povinnosti jako pro Klienta. Ubytovatel ma pravo, podie viastniho uvazeni,
neumoznit vstup jiné osobé do objektu anebo takovou osobu nasledné z objektu vykazat.

Klient ruéi a odpovida Ubytovateli za jakoukoliv $kodu, kterou zplisobi on nebo jeho host nebo
jiné osoby, které s védomim nebo podle vile Klienta vyuzivaji sluzeb Ubytovatele.

Klient je povinen predat pokoj/apartman &i spolecny prostor Ubytovateli ve stavu v jakem jej
prevzal. V pfipadé, Ze Klient nepieda Ubytovateli pokoj/apartmén ¢&i spoleCny prostor ve stavu v
jakém jej pfevzal, je Ubytovatel opravnén pozadovat po Klientovi zaplaceni nakladi do vyse
naklad(l spojenych s uvedenim pokoje/apartmanu do pavodniho stavu.

Klient je povinen uvolnit pokoj/apartman v den odjezdu do 10:00 hod., pokud se s Ubytovatelem
nedohodl jinak. V pfipadé&, Ze Klient neuvolni pokoj/apartman ve stanoveném &ase, je Ubytovatel



opravnén Klientovi Gétovat dalSi pobytovy den a osobni zavazadia Klienta vystéhovat a zaijistit,
aby nedoslo k omezeni prav dalSich Klientd a pozadovat 1.000,-- K¢ jako thradu naklad(i za
vystéhovani zavazadel.

Klientovi je zakazano:

- umoznit vstup, pobyt a prfespani v ubytovacim zafizeni tfetim osobam, pujéovat kli¢e od
ubytovaciho zafizeni tfetim osobam,

- pfemistovat nabytek do jinych pokojii nebo prostor bez souhlasu ubytovatele,

- Koufit v prostorach penzionu,

- vnaset do ubytovaciho zafizeni a mit v uzivaném prostoru resp. pokoji: hoflavé, vybusné a
zapalné latky, zbrang, drogy, neskladné pfedméty, plynové spotiebice, elektrické pfimotopnée
spotiebice, elektrické varné plotynky apod.,

- znecCistovat €i jinak znehodnocovat spole¢né prostory a okoli ubytovaciho zafizeni.

Podminkou pro pobyt v ubytovacim zafizeni Ubytovatele je zejména dodrzovani zakladnich
pravidel spole¢enského souziti, tolerance a vzajemneého respektu ve smyslu ob&anského
zakoniku, dodrzovani no¢niho klidu, dodrZzovani poiadku a &istoty ve vSech prostorach uvnitf
objektu a v jeho bezprostrfednim okoli. Za poruseni povinnosti uvedenych v téchto VOP je
Ubytovatel opravnén pozadovat po Klientovi zaplaceni ¢astky do vySe 10.000,-- K&.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zaniké k poslednimu dni ubytovani uvedenému v
potvrzeni objednavky ubytovani Ubytovatelem.

Pravo na ubytovani zanikd okamzité, jestlize Klient porusi tyto VOP nebo hrubym zplisobem
porusil pravidla spole¢enského souziti anebo v pfipadé, jestlize Ubytovateli neuhradi pobyt a
sluzby dle dohody. V takovém pfipadé muze Ubytovatel ukongit ubytovaci sluzby i bez narokd na
vraceni zbyvajici ¢astky za ubytovani.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zaiizeni zanika poslednim dnem do doby, na kterou jsou
ubytovaci sluzby uhrazeny. Klient je povinen opustit pokoj/apartman a predat Ubytovateli jej
véetné vSech nalezitosti do 10:00 hod. V pfipadé skon€eni ubytovani nema Klient narok na
pfidéleni nahradniho ubytovani.

V pripadé, ze Klient nevyklidi ubytovaci prostor ve smyslu pfedchoziho odstavce, je Ubytovatel
opravnén majetek Klienta na naklady Klienta vystéhovat. Ubytovatel v t&€chto piipadech schranuje
majetek Klienta po dobu 2 tydn(i ve svych prostorach a po této dobé jej mlze zlikvidovat, anebo
pro odvoz a schrariovani véci Klienta najme firmu. Klient pro takovy pfipad zmocriuje
Ubytovatele, aby jeho jménem, jako sloZitel, na toto uzaviel smlouvu s vybranym schovatelem, a
to za béZnych obchodnich podminek.

6. Prava a povinnosti Ubytovatele

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjime¢nych pfipadech poskytnout Klientovi jiné ubytovani, nez
bylo plvodné dohodnuté, pokud se nijak podstatné nelidi od potvrzené objednavky.

Ubytovateli pfislusi pravo na umisténi kamer ve vnéjsich prostorach arealu z diivodu ochrany
klienth, zvifat a majetku.

Ubytovateli piislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat priabézné.
Ubytovatel mlze prodlouzit pobyt Klientovi jen v pfipadé, Ze ma Ubytovatel k dispozici volnou
kapacitu.

V piipadé, ze Klient ukonéi svij pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni rezervace, Ubytovatel
ma pravo Uctovat Klientovi ¢astku za cely pobyt vEetné siuZeb.

Ubytovatel je opravnén ukongcit poskytovani sluzeb Klientovi a odstoupit od smlouvy s okamzitou
platnosti a bez naroku Klienta na vraceni penéz, kdyz:

« klient tmysIné nebo z nedbalosti poSkozuje majetek Ubytovatele, ¢i jeho chovani je v rozporu
se zasadami slusného spolecenského chovani, moralkou nebo obtéZuje svym chovanim tieti
osoby,

» zdravotni stav Klienta ohrozuje zdravi tfetich osob a personalu,

» z dlivodu zasahu vy$si moci.

Predané osobni tdaje Klienta uvedené v objednavce pobytu je Ubytovatel opravnén pouzit pouze
pro uzavirany smiuvni vztah mezi Ubytovatelem a Klientem.

Ubytovatel nabizi ubytovani Klientovi s domacim zvifetem (pes, kocka, kur). Poplatky za
ubytovani zvifete jsou uvedeny v ceniku nebo na vyzadani. Klient je v tomto pfipadé povinen



dodrzovat provozni fad penzionu a sva zvirata si zabezpecit tak, aby nedoslo k Ujmé na zdravi
dalSich osob ¢i skodam na majetku.

7. Storno podminky a nedojezd
Pokud Klient zrusi objednavku, je povinen hradit provozovateli nize uvedené storno poplatky z
celkové ceny pobytu.
Storno poplatky &ini:
* 0 % z ceny pobytu, dojde-li ke zruSeni smlouvy do 35 dni pfed smluvenym datem zahajeni
pobytu,
» 30 % z ceny pobytu, dojde-li ke zruseni smlouvy od 35. dne do 15. dne pied smluvenym datem
zahajeni pobytu,
* 100 % z ceny pobytu, dojde-li ke zruSeni smlouvy méné jak 15 dni pfed smiuvenym datem
zahajeni pobytu.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na poplatek za presunuti terminu pobytu Klienta, a to takto:
- Pfi pfesunuti terminu pobytu do 15 dnl od zahajeni pobytu je poplatek 20 % z celkové
ceny ubytovani v&etné& objednanych sluzeb.
- Pri pfesunuti terminu pobytu od 14 dnli a méné od zahajeni pobytu je poplatek ve vysi 40
% z celkové ceny ubytovani véetné objednanych sluzeb.
Pokud klient nezahaji pobyt v objednaném terminu ubytovani a ani svou objednavku pisemné
nezrusi, je objednavka stornovana a klientovi je uétovano 100 % z ceny pobytu.
Tyto storno podminky se nevztahuji na domluvené a objednané objednavky za G¢elem realizace
svateb a velkych spole€enskych akci. V téchto pfipadech se uhrazené zalohy nevraci.

8. Reseni sport a stiznosti
Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z téchto podminek budou pfednostné fesit smirnou
cestou, zejmeéna osobnim jednanim obou smluvnich stran.

9. Zasady ochrany osobnich Gdaji/GDPR

Zpracovani osobnich Gdaju hosta pro uéely ubytovani se fidi pravidly GDPR dle platné legislativy,
detaily jsou na internetovych strankach hotelu. Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich daju, v rozsahu poskytnutych udaju, a to za Gic¢elem
poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na tzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych
zakonu.

10. Zavéreéna ustanoveni
Tyto VOP jsou nedilnou souéasti objednavky ubytovani. Pro skupinové pobyty mohou byt
sjednany jiné podminky.

VS8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 11. 4 2023.

Zmény a dopliiky téchto podminek mohou byt individualné upraveny mezi Ubytovatelem a
Klientem vyluéné pisemnou formou.
Souéasti VOP je i provozni fad penzionu Dilna.

V Tieboni dne 11. 4. 2023
Petr Najdr
jednatel PENA s. . 0.



